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Términos y Condiciones 

1.	 General 
1.1	 Estos Términos y Condiciones se aplican a todos los acuerdos suscritos con Masters of webdesign, los servicios 

prestados por Masters of webdesign y todo lo hecho por escrito así como oral o prometido. Términos y condiciones 
del cliente y /o de un tercero no son vinculantes para Masters of webdesign y no se aplican.

1.2	 Además de estos Términos y Condiciones también se aplican los Términos y Condiciones de Web Hosting en nuestros  
servicios de alojamiento web.

2.	 Aceptación y desarrollo de tareas 
2.1	 Masters of webdesign realiza el encargo de diseñar un proyecto de la mejor manera posible, teniendo en cuenta que los  

intereses del cliente sean respetados y con la confirmación por escrito del cliente.
2.2	 El cliente está obligado a cumplir con el artículo 3 de entrega de material suficiente para proveer a Masters of  

Webdesign y Masters of webdesign de suficiente cooperación para que sea posible llevar a cabo adecuadamente el 
cometido encargado.

2.3	 Masters of Webdesign se reserva el derecho de rechazar un proyecto si existiese una razón de peso mayor como una mala  
relación entre Masters of webdesign y el cliente o en caso de riesgo de pago, incumplimiento de pagos o quiebra del 
cliente. 

2.4	 Masters of Webdesign no está vinculado a sus obligaciones en virtud del contrato, si el cumplimiento del  
mismo es imposible por fuerza mayor. La fuerza mayor en el contrato incluye todo lo concerniente a la ley y la  
jurisprudencia.

3.	 Entrega de material 
3.1	 Todo el material entregado por el cliente a Masters of Webdesign debe ser texto directamente utilizable, gráficos, 

sonido y / o vídeo en un formato de archivo común, salvo pacto o acuerdo entre Masters of Webdesign y el cliente.
3.2	 El cliente declara que todo el suministro de material entragado a Masters of Webdesign está libre de derecho de 

autor de terceros o que el cliente tiene el permiso del propietario(s) para que Masters of Webdesign pueda hacer uso 
del material que se utilizará en el desarrollo del proyecto.

3.3	 Masters of Webdesign no realizará cambios independientes en el material suministrado por el cliente sin el  
consentimiento previo del mismo, con la excepción de los cambios que considere necesarios para poder realizar 
adecuadamente el cometido acordado y el contenido esencial de la materia no cambie.

4.	 Precios, tarifas 
4.1	 Todos los precios de Masters of Webdesign son excluidos el IVA y otros gravámenes del gobierno.
4.2	 El cliente deberá de satisfacer el importe total de la factura dentro de los 14 días siguientes a la fecha de la misma.
4.3	 Si después del vencimiento de la factura y del envío de una segunda no se ha recibido el pago de la misma por 

parte del cliente, quedarán rescindidos los derechos del cliente tal como se define en el acuerdo entre Masters of  
Webdesign y el cliente y en estos Términos y condiciones. Así mismo Masters of Webdesign se quedará en  
posesión tanto con la cantidad pagada por anticipado por el cliente así cómo los derechos de autor del proyecto, sin la  
obligación de transferir el proyecto acordado al cliente ó realizarlo.

4.4	 Tras sobrepasar el término de pago el cliente deberá, incluso sin previo aviso en este sentido y a partir de la fecha 
de vencimiento, pagar una multa por fuera de plazo igual al 1% por mes, a menos que el interés legal sea mayor en 
cuyo caso el interés legal será aplicado. El interés sobre el monto adeudado se calculará desde el momento en que el  
cliente se encuentra en mora hasta el momento del pago de la cantidad correspondiente.

4.5	 Desde la fecha de vencimiento del pago, el cliente debe también abonar los gastos de recaudación extrajudiciales  
en el importe de la factura pendiente, calculada de acuerdo con la Asociación Holandesa de Abogados que  
recomienda una tasa de recogida con un mínimo de 150 €, a menos que el cliente puede demostrar que los  
costos reales son más bajos. En este caso,el cliente está obligado a pagar los costos reales incurridos a Masters of  
Webdesign de las costas judiciales y extrajudiciales.

4.6	 Masters of Webdesign puede rehusar el cobro del total de la suma principal, mientras no se satisfagan también  
todos los intereses y los costos actuales.
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5.	 Precios, cambios en los precios
5.1	 Masters of Webdesign se reserva el derecho de aumentar el precio acordado para sus productos y servicios cu-

ando se den una o más de las siguientes circunstancias después de la firma del contrato: aumento de los costos de  
materiales y / o servicios requeridos para la ejecución del acuerdo necesario, aumento y/o transmisión de los  
gastos de envío, impuestos gubernamentales, un cambio en las tasas de cambio o, en general, condiciones que son  
comparables con los anteriores.

5.2	 Masters of Webdesign se reserva siempre el derecho a cambiar los precios de sus tarifas. Los cambios, que  
también se aplican a los contratos en curso se darán a conocer por escrito al cliente. 30 (treinta) días después de dicha  
notificación, o en el plazo más largo que se especifica en el anuncio, las enmiendas entrarán en vigor. Si el cliente  
no está de acuerdo con los cambios, tiene, a pesar de lo que dispone el artículo 7, el derecho a la entrada en vigor  
de las enmiendas de suspender el acuerdo a partir de la fecha en las que los cambios entren en vigor.

6.	 Ofertas de validez, contratos
6.1	 Todas las ofertas hechas por Masters of Webdesign no son vinculantes y están sujetas a errores y cambios y son  

sólo indicativos.
6.2	 Todas las ofertas hechas por Masters of Webdesign son válidas hasta 30 días después de la fecha de emisión  

de la misma.
6.3	 Masters of Webdesign iniciará la ejecución del proyecto una vez que la oferta sea aceptada por ambas partes  

y recibido el importe del pago o parte del pago acordado por el cliente.
6.4	 Un sitio web entregado por Masters of Webdesign puede ser después de 14 días de la entrega y a pedido del  

cliente, modificado o corregido sólo en detalles.

7.	 Duración y terminación de alojamiento web (Hosting)
7.1	 Masters of Webdesign ofrece servicios de alojamiento web a sus clientes por un período indefinido, con un 

mínimo de 3 (tres) meses. Una cuenta de alojamiento sólo puede ser rescindido por escrito con un preaviso de  
30 (treinta) días.

8.	 Derechos
8.1	 Masters of Webdesign se reserva todos los derechos de todas las ideas que ofrecemos, diseños y sitios web, a menos 

que se acuerde lo contrario por escrito.
8.2	 Al cliente no le está permitido sin el permiso previo por escrito de Masters of Webdesign hacer cambios por si 

mismo a los diseños y sitios web de Masters of Webdesign hasta que el cliente no haya satisfecho el total del importe  
facturado a Masters of Webdesign y los cambios no estén relacionados con el mantenimiento regular.

9.	 Responsabilidad
9.1	 Masters of Webdesign hará todo lo posible para evitar daños en el material suministrado por el cliente y de  

repararlo si fuera el caso, pero no se hace responsable de cualquier daño directo o indirecto que tenga el material 
suministrado por parte del cliente a Masters of Webdesign.

9.2	 Masters of Webdesign no es responsable de los daños y perjuicios (y daños derivados) producidos por las acciones 
de Masters of Webdesign y por lo tanto no acepta ninguna responsabilidad si el cliente o un tercero sufrió daños 
directos o indirectos resultantes de las acciones de Masters of Webdesign.

10.	Legislación aplicable
10.1	En todos los contratos de Masters of Webdesign se aplica la legislación holandesa.


